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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

Store Atmosphere, Store Image, dan Location dengan 

Keputusan Pembelian Konsumen di Pear Bakery & Cake 

Slawi–Kabupaten Tegal. Metode Penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data 

penelitian merupakan data primer berskala ordinal yang 

diperoleh dari kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis korelasi rank spearman, analisis 

korelasi berganda, dan analisis koefisien determinasi. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Terdapat hubungan 

yang kuat, positif, dan signifikan store atmosphere dengan 

keputusan pembelian di Pear Bakery & Cake Slawi – 

Kabupaten Tegal, 2) Terdapat hubungan yang kuat, positif, 

dan signifikan store image terhadap keputusan pembelian di 

Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal, 3) Terdapat 

hubungan yang cukup kuat, positif, dan signifikan location 

terhadap keputusan pembelian di Pear Bakery & Cake Slawi 

– Kabupaten Tegal, 4) Terdapat hubungan yang sangat kuat, 

positif, dan signifikan store atmosphere, store image, dan 

location secara bersama-sama dengan keputusan pembelian 

di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah 1) Store Atmosphere 

berhubungan dengan keputusan pembelian, 2) Store Image 

berhubungan dengan keputusan pembelian, 3) Location 

berhubungan dengan keputusan pembelian, 4) Store 

Atmosphere, Store Image, dan Location berhubungan secara 

simultan dengan keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Store Image, Location, 

Keputusan Pembelian 

 

A B S T R A C T 

This study aims to determine the relationship between 

Store Atmosphere, Store Image, and Location with 

Consumer Purchase Decisions at Pear Bakery & Cake 
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Slawi - Tegal Regency. The research method used in this 

study is a quantitative method. Research data is primary 

data on ordinal scale obtained from questionnaires. The 

data analysis technique used is Spearman rank correlation 

analysis, multiple correlation analysis, and coefficient of 

determination analysis. The results of this study indicate 

that : 1) There is a strong, positive and significant of Store 

Atmosphere on Consumer Purchase Decisions on Pear 

Bakery & Cake Slawi – Tegal Regency. 2) There is a strong, 

positive and significant of Store Image on Consumer 

Purchase Decisions on Pear Bakery & Cake Slawi – Tegal 

Regency. 3) There is a strong enough, positive and 

significant of Location on Consumer Purchase Decisions on 

Pear Bakery & Cake Slawi – Tegal Regency. 4) There is a 

very strong, positive and significant of Store Atmosphere, 

Store Image, and Location together on Consumer Purchase 

Decisions on Pear Bakery & Cake Slawi – Tegal Regency. 

The conclusions of this study are 1) Store Atmosphere is 

related to purchasing decisions, 2) Store Image is related to 

purchasing decisions, 3) Location is related to purchasing 

decisions, 4) Store Atmosphere, Store Image, and Location 

are simultaneously related to purchasing decisions. 

 

Keyword: Store Atmosphere, Store Image, Location, 

Consumer Purchase Decisions. 

©2024 Published by Konsentrasi. Selection and/or peer-review under responsibility of Konsentrasi 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi seperti saat ini, perkembangan bisnis terjadi dengan pesat. 

Pertumbuhan beragam bisnis terjadi di mana-mana. Jumlah merek dan produk yang beraneka 

ragam menjadikan persaingan pasar semakin ketat. Setiap konsumen memiliki banyak ragam 

pilihan produk atau merek yang mereka inginkan untuk dikonsumsi sesuai dengan kebutuhan 

mereka masing -masing. Ketatnya persaingan membuat setiap pelaku bisnis dituntut untuk 

mengeluarkan segala kemampuan yang mereka miliki agar dapat bersaing di pasar. Semakin 

ketatnya persaingan bisnis yang ada dengan jenis usaha yang sama membuat setiap perusahaan 

semakin dituntut untuk bergerak lebih cepat dalam menarik konsumen. Setiap pelaku usaha di 

tiap kategori bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi 

dan menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama (Philip Kotler, 

2005). 

Salah satu usaha yang memiliki persaingan yang ketat saat ini adalah usaha di bidang 

bakery. Para pengusaha dituntut untuk menentukan perencanaan strategi pemasaran yang akan 
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digunakannya untuk menghadapi persaingan yang ada saat ini. Penerapan strategi pemasaran 

yang tepat dapat mempengaruhi para calon konsumen untuk membuat suatu keputusan 

pembelian. Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dipengaruhi oleh akal 

pemikiran atas informasi pengetahuan yang didapatkan. 

Banyaknya usaha bakery yang hadir di kabupaten Tegal dalam beberapa tahun terakhir 

ini seperti Guci Bakery, Java Bakery, Ratu Cake & Bakery, Madu Bakery dan merk lain yang 

semakin beragam membuat persaingan di bidang bisnis tersebut semakin ketat, karena 

disebabkan oleh banyaknya ragam pilihan hidangan bakery dengan variasi bentuk serta rasa, 

tekstur, harga yang sesuai dengan kualitas produk yang dihadirkan. Salah satu bakery yang 

mampu bertahan serta bersaing di pasar hingga saat ini adalah Pear Bakery & Cake yang 

didirikan oleh Bapak Eko Budihartono pada tahun 2011 di Slawi. Pear Bakery & Cake 

merupakan salah satu bakery yang sudah menggeluti bisnis ini cukup lama dan merupakan 

produk asli dari Tegal. Pear Bakery & Cake menawarkan beragam jenis kue dan roti. Mulai 

dari cake, berbagai roti manis dan roti tawar. 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Metode 

kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah diterapkan (Sugiyono 2015 : 8). 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk di Pear Bakery & 

Cake Slawi yang jumlahnya tak terhingga dan belum diketahui. Sedangkan penentuan jumlah 

sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini akan menggunakan rumus Rao Purba (2006). 

Didapatkan sampel 100 responden. Selanjutnya metode yang digunakan dalam pengambilan 

sampel adalah nonprobability sampling yaitu insidental sampling. Insidental sampling 

merupakan teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara 

kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang 

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data (Sugiyono, 2017: 85). 

 

Hipotesis 

Hipotesis pada penelitian ini adalah: 
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H1 :  Diduga terdapat hubungan Store Atmosphere dengan keputusan pembelian konsumen 

di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. 

H2 : Diduga terdapat hubungan Store Image dengan keputusan pembelian konsumen di 

Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. 

H3 :  Diduga terdapat hubungan Location dengan keputusan pembelian konsumen di Pear 

Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. 

H4 :  Diduga terdapat hubungan Store Atmosphere, Store Image, dan Location secara 

simultan dengan keputusan pembelian konsumen di Pear Bakery & Cake Slawi – 

Kabupaten Tegal. 

HASIL 

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas 

 

Tabel 1 Uji Validitas 

No 
r hitung 

r tabel Keterangan 
Y X1 X2 X3 

1 0,682 0,442 0,642 0,717 0,361 Valid 

2 0,631 0,436 0,466 0,671 0,361 Valid 

3 0,657 0,797 0,664 0,694 0,361 Valid 

4 0,617 0,750 0,614 0,624 0,361 Valid 

5 0,479 0,839 0,664 0,788 0,361 Valid 

6 0,704 0,494 0,658 0,584 0,361 Valid 

7 0,736 0,698 0,464 0,391 0,361 Valid 

8 0,787 0,590 0,811 0,446 0,361 Valid 

9 0,544 0,564 0,416 0,520 0,361 Valid 

10 0,747 0,735 0,581 0,698 0,361 Valid 

11 0,879 0,590 0,615 0,686 0,361 Valid 

12 0,883 0,508 0,480 0,478 0,361 Valid 
Sumber Penelitian : Hasil Pengolahan SPSS 23 

 

Store Atmosphere (X1), Store Image (X2) dan Location (X3) Terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y),  

Hasil Penelitian : Seluruh r hitung > r tabel dengan taraf signifikan 5% atau 0,05 dan 

(N=30) maka didapat rtabel sebesar 0,361. Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh hasil 

instrumen adalah Valid. 

Tabel 2. Uji Realibilitas 

No Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Keterangan 

1 Kepuasan Pelanggan (Y) 0,900 Reliabel 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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No Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Keterangan 

2 Store Atmosphere (X1) 0,851 Reliabel 

3 Store Image (X2) 0,826 Reliabel 

4 Location (X3) 0,840 Reliabel 
Sumber Penelitian : Hasil Pengolahan SPSS 22  

Untuk uji Reliabilitas menggunakan teknik Cronbach’s Alpha, dimana suatu instrumen 

dapat dikatakan handal (Reliabel) konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2018: 

45). Hasil Penelitian: Masing masing variabel memiliki nilai Alpha, diatas 0,60 yang berarti 

dapat dikatakan layak dipakai sebagai alat ukur penelitian. 

Analisis Korelasi Rank Spearman 

Tabel 3. Uji Korelasi Rank Spearman Store Atmosphere dengan Keputusan Pembelian 
Correlations 

 
Store 

Atmosphere 
Keputusan 
Pembelian 

Spearman's 
rho 

Store 
Atmosphere 

Correlation Coefficient 1.000 .617** 
Sig. (2-tailed) . .000 
N 100 100 

Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient .617** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Berdasarkan hasil perhitungan korelasi rank spearman diperoleh nilai rs sebesar 0,617. 

Nilai rs sebesar 0, 617 lalu diinterprestasikan dengan tabel interprestasi nilai r berada pada 

interval 0,600 – 0,799. Hal ini artinya hubungan Store Atmosphere dengan Keputusan 

Pembelian tergolong Kuat dan bersifat positif. Positif artinya jika Store Atmosphere (X1) 

meningkat maka Keputusan Pembelian (Y) di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal 

juga ikut meningkat, sebaliknya jika Store Atmosphere (X1) menurun maka Keputusan 

Pembelian (Y) di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal juga ikut menurun. 

 

Tabel 4. Uji Koefisien Korelasi Rank Spearman Store Image dengan Keputusan 

Pembelian 
Correlations 

 Store Image 
Keputusan 
Pembelian 

Spearman's 
rho 

Store 
Image 

Correlation Coefficient 1.000 .603** 
Sig. (2-tailed) . .000 
N 100 100 

Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient .603** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi Rank Spearman diperoleh nilai rs 

sebesar 0,603. Nilai rs sebesar 0,603 lalu diinterprestasikan dengan tabel interprestasi nilai r 

berada pada interval 0,600 – 0,799. Hal ini artinya hubungan store image dengan keputusan 

pembelian tergolong Kuat dan bersifat positif. Positif artinya jika Store Image (X2) meningkat 

maka keputusan pembelian (Y) Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal juga ikut 

meningkat, sebaliknya jika store image (X2) menurun maka keputusan pembelian (Y) di Pear 

Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal juga ikut menurun. 

 

Tabel 5. Uji Koefisien Korelasi Rank Spearman Location dengan Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Location 
Keputusan 
Pembelian 

Spearman's 
rho 

Location Correlation Coefficient 1.000 .563** 
Sig. (2-tailed) . .000 
N 100 100 

Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient .563** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi Rank Spearman diperoleh nilai rs 

sebesar 0,563. Nilai rs sebesar 0,563 lalu diinterprestasikan dengan tabel interprestasi nilai r 

berada pada interval 0,400 – 0,599. Hal ini artinya hubungan Location dengan Keputusan 

Pembelian tergolong Cukup dan bersifat positif. Positif artinya jika location (X3) meningkat 

maka keputusan pembelian (Y) di Pear Bakery & Cake Slawi - Kabupaten Tegal juga ikut 

meningkat, sebaliknya jika location (X3) menurun maka keputusan pembelian di Pear Bakery 

& Cake Slawi – Kabupaten Tegal juga ikut menurun. 

Tabel 6. Analisis Korelasi Berganda 

Correlations 

 
Keputusan 
Pembelian 

Store 
Atmosphere Store Image Location 

S
p
e
ar
m
a
n'
s 
rh
o 

Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient 1.000 .617** .603** .563** 
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 

Store 
Atmosphere 

Correlation Coefficient .617** 1.000 .855** .724** 
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 
N 100 100 100 100 

Store Image Correlation Coefficient .603** .855** 1.000 .781** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 
N 100 100 100 100 

Location Correlation Coefficient .563** .724** .781** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Mencari nilai korelasi berganda ( R ) dengan menggunakan rumus : 

(1 - R2
y123

 ) = (1 – r2
y1) (1 – r2

y21) (1 – r2
y3.12) 

(1 - R2
y123

 ) = (1 – (0,563)2 ) (1 – (0,695)2 ) (1 – (0,298)2) 

(1 - R2
y123

 ) = (0,683) (0,516) (0,911) 

(1 - R2
y123

 ) = 0,321 

 R = (1 – 0,3212)  

 R = 0,896 

Dari perhitungan diatas diperoleh nilai R = 0,896 Karena berada di interval (0,800-

1,000) koefisien korelasi dengan demikian menunjukan hubungan yang sangat kuat antara 

store atmosphere, store image, dan location secara simultan dengan keputusan pembelian. 

Hubungan store atmosphere, store image, dan location secara simultan dengan keputusan 

pembelian bersifat positif artinya apabila store atmosphere, store image, dan location seara 

simultan meningkat maka keputusan pembelian akan meningkat, sebaliknya store atmosphere, 

store image, dan location secara simultan menurun maka keputusan pembelian akan menurun. 

 

Uji Signifikansi Koefisien Korelasi Berganda 

Dari hasil uji signifikansi koefisien korelasi berganda didapat Fhitung sebesar 133,5 nilai 

tersebut selanjutnya dibandingakan dengan Ftabel dengan dk pembilang = (k) dan dk 

penyebut= (n-k-1), jadi dk pembilang = 3, dan dk penyebut = 96 dengan taraf kesalahan 5% = 

2,70. Ternyata Fhitung lebih besar dari Ftabel = maka Ho ditolak dan H1 diterima artinya 

terdapat hubungan yang signifikan antara store atmosphere, store image, dan location secara 

bersama – sama dengan keputusan pembelian konsumen pada Pear Bakery & Cake Slawi – 

Kabupaten Tegal.  

Analisis Koefisien Determinasi 

Dari hasil perhitungan koefisien determinasi, kontribusi secara simultan diperoleh hasil 

80,2 %. Hal itu dapat diartikan bahwa total keputusan pembelian sekitar rata – ratanya 80,2% 

dapat dijelaskan melalui hubungan store atmosphere, store image, dan location secara bersama 

– sama dengan keputusan pembelian konsumen pada Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten 

Tegal, sedangkan 19,8% oleh faktor lain yang belum diteliti dalam penelitian ini. 
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SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilkukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

Terdapat hubungan yang kuat, positif, dan signifikan store atmosphere dengan keputusan 

pembelian di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. Hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan diperolehnya nilai korelasi rank spearman sebesar 0,617, dan nilai signifikansi sebesar 

0.000, serta Zhitung = 6,139 > Ztabel = 1,96. 

Terdapat hubungan yang kuat, positif, dan signifikan store image dengan keputusan 

pembelian di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. Hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan diperolehnya nilai korelasi rank spearman sebesar 0,603, dan nilai signifikansi sebesar 

0.000, serta Zhitung = 5,999 > Ztabel = 1,96. 

Terdapat hubungan yang cukup kuat, positif, dan signifikan location dengan keputusan 

pembelian di Pear Bakery & Cake Slawi – Kabupaten Tegal. Hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan diperolehnya nilai korelasi rank spearman sebesar 0,563, dan nilai signifikansi sebesar 

0.000, serta Zhitung = 5,601 > Ztabel = 1,96. 

Terdapat hubungan yang sangat kuat, positif, dan signifikan store atmosphere, store 

image, dan location secara bersama-sama dengan keputusan pembelian di Pear Bakery & Cake 

Slawi – Kabupaten Tegal.  
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