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ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the effect of
individual characteristics on job satisfaction. To determine
the effect of job characteristics on job satisfaction. To
determine the effect of organizational characteristics on job
satisfaction. To determine the effect of individual
characteristics, job characteristics, and organizational
characteristics simultaneously on job satisfaction. The
research method used in this study is a quantitative approach.
While the data analysis method used is the successive interval
method test, classical assumption test, multiple regression
analysis, partial significance test, simultaneous significance
test, and determination coefficient analysis. The results of
this study are from partial testing of individual
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that affect job satisfaction, organizational characteristics
that affect job satisfaction. From simultaneous testing,
individual characteristics, job characteristics, and
organizational characteristics simultaneously affect job
satisfaction.

Keyword: Individual Characteristics, Job Characteristics,
Organizational Characteristics, Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

Fenomena yang terjadi berdsarkan wawancara awal penelitian yang berkenaan dengan
permasalahan kepuasan kerja pegawai Dinas Pariwisata, Pemuda, dan Olahraga Kabupaten
Tegal adalah masih rendahnya kepuasan kerja pegawai. Menurut hasil observasi yaitu masih
terdapat pegawai yang kurang puas yang tercermin dari menunda pekerjaan dan meninggalkan
kantor disaat jam kerja untuk mengurusi kepentingan pribadi dan terkadang pegawai tidak ijin
terlebih dahulu kepada atasan. Sehingga bila pegawai lain atau atasan membutuhkan pegawai
tersebut, akan sulit mencarinya dan pekerjaan kantor menjadi tertunda. Pegawai yang tidak
puas tidak bersemangat dalam bekerja. Berikut ini adalah data mengenai keterlambatan
pegawai di tempat kerja:

Tabel 1 Data Tingkat Keterlambatan Masuk Kerja Tahun 2020

Bulan Jumlah_ Total Total Tepat Rata-rata Kl_Jrang
Pegawai  Keterlambatan Waktu Jam Kerja
Januari 68 11 57 10 menit
Februari 68 9 59 17 menit
Maret 68 6 62 8 menit
April 68 5 63 11 menit
Mei 68 7 61 15 menit
Juni 68 9 59 14 menit
Juli 68 11 57 17 menit
Agustus 68 6 62 14 menit
September 68 8 60 19 menit
Oktober 68 9 59 19 menit
November 68 10 58 21 menit
Desember 68 8 60 27 menit

Sumber : Dinas Pariwisata, Pemuda, dan Olahraga Kabupaten Tegal, 2021
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Semangat kerja pegawai di Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal
masih kurang dikarenakan adanya ketidakpuasan dalam bekerja, terutama dalam hal kehadiran.
Instansi memberikan toleransi waktu 15 menit dari batas waktu yang telah ditetapkan kantor
yaitu 07.15 sehingga batas waktu maksimal kedatangan adalah 07.30 Namun demikian masih
banyak pegawai yang terlambat datang pada waktu yang telah ditentukan.

Unsur yang paling dibutuhkan dalam dunia kerja untuk meningkatkan kepuasan kerja
adalah pembentukkan karakteristik individu karena pembentukkan karakteristik merupakan
pikiran yang di dalamnya terdapat seluruh program yang terbentuk dari pengalaman hidupnya
(pegawai) merupakan pelopor segalanya. Program ini kemudian membentuk sistem
kepercayaan yang akhirnya dapat membentuk pola berpikirnya yang bisa mempengaruhi
perilakunya. Karakteristik individu adalah setiap orang mempunyai pandangan, tujuan,
kebutuhan dan kemampuan yang berbeda satu sama lain. Perbedaan ini akan terbawa dalam
dunia kerja, yang akan menyebabkan kepuasan satu orang dengan yang lain berbeda pula,
meskipun bekerja ditempat yang sama. Karakteristik individu meliputi kemampuan, nilai,
sikap, dan minat. Individu yang merencanakan dan organisasi yang mengarahkan, karakteristik
individu yang tercermin dari keterampilan, usia, jenis kelamin, status perkawinan, masa kerja,
keturunan, lingkungan sosial, pengalaman, dan nilai.

Variabel lain yang juga mempengaruhi kepuasan kerja pegawai adalah karakteristik
pekerjaan yang merupakan sifat dari tugas yang meliputi tanggung jawab, berbagai macam
tugas, dan tingkat kepuasan yang diperoleh dari pekerjaan itu sendiri. Identitas tugas dapat
memacu pegawai untuk melakukan pekerjaan lebih efektif, mengembangkan kemampuan dan
keterampilan pegawai, serta meningkatkan kretifitas dan inovasi. Seorang pegawai akan
merasa bangga apabila mereka dapat menunjukkan secara nyata hasil pekerjaannya.

Variabel lain yang memiliki hubungan dengan kepuasan kerja pegawai adalah
karakteristik organisasi. Karakteristik organisasi merupakan faktor lingkungan kerja individu
yang mendorong prestasi kerja untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Karakteristik organisasi
salah satunya yaitu kepemimpinan. Pemimpin organisasi pada umumnya dipandang sebagai
orang yang berusaha menguasai dan mempengaruhi orang atau kelompok agar dapat
melakukan dan mengerjakan sesuatu sebagai bagian dari usaha mencapai kebaikan organisasi.
Karakteristik organisasi membutuhkan struktur yang tersusun agar hubungan kerja para

pegawainya diperjelas dan mereka dapat melakukan pekerjaannya dengan maksimal.
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Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana “Karakteristik
Individu, Karakteristik Pekerjaan, Dan Karakteristik Organisasi Pengaruhnya Terhadap

Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun populasi dalam penelitian
ini adalah pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal sebanyak 58
orang pegawai sebagai responden. Dalam penelitian ini, teknik sampling yang digunakan
adalah non probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan
peluang yang sama bagi setiap unsur untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2012:120).
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Sedangkan
teknik analisis data menggunakan uji metode interval, uji asumsi Kklasik, analisis regresi

berganda, uji signifikansi parsial, uji signifikansi simultan, dan analisis koefisien determinasi.

HASIL

Pengujian Asumsi Klasik

L

4 1

Gambar 1 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Berdasarkan grafik scatterplot menunjukkan bahwa tidak ditemukan pola tertentu yang
teratur dan titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini berarti tidak
terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.

Tabel 2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error. Beta t Sig.

1 (Constant) 5,460 3,215 1,698 ,097
EPS_X1 -,047 ,000 -,432 -2,731 ,009
PER_X2 -,036 ,010 -,459 -3,783 ,001
DER_X3 3,441 1,613 ,379 2,133 ,039
CR_X4 -,005 ,007 -,091 -,666 ,509

a. Dependent Variable: PBV
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Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS

diperoleh persamaan regresi yaitu NP = 5,460 — 0,047 EPS — 0,036 PER + 3,441DER — 0,005CR.

Dari persamaan regresi yang diperoleh tersebut dapat diambil suatu analisis bahwa:

a.

Nilai a (konstanta) sebesar 5,460 dapat diartikan bahwa jika tidak ada earning per share, price

earning ratio, debt to equity dan current ratio maka nilai perusahaan akan bernilai 5,460.

. Koefisien regresi untuk earning per share sebesar 0,047 dan bertanda negatif menyatakan

bahwa setiap peningkatan earning per share sebesar 1 % dengan asumsi variabel lain tetap maka
akan menurunkan nilai perusahaan sebesar 0,047%.

Koefisien regresi untuk price earning ratio sebesar 0,036 dan bertanda negatif menyatakan
bahwa setiap peningkatan price earning ratio sebesar 1 % dengan asumsi variabel lain tetap

maka akan menurunkan nilai perusahaan sebesar 0,036%.

. Koefisien regresi untuk debt to equity sebesar 3,441 dan bertanda positif menyatakan bahwa

setiap peningkatan debt to equity sebesar 1 % dengan asumsi variabel lain tetap maka akan
meningkatkan nilai perusahaan sebesar 3,441%.

Koefisien regresi untuk current ratio sebesar 0,005 dan bertanda negatif menyatakan bahwa
setiap peningkatan current ratio sebesar 1 % dengan asumsi variabel lain tetap maka akan

menurunkan nilai perusahaan sebesar 0,005%

0.8 =~

0.6 —

0.4~

0o 02 04 06 08 10

Gambar 2 Hasil Pengujian Normalitas

Berdasarkan hasil dari uji normalitas pada penelitian ini dapat dilihat bahwa titik-titik

menyebar disekitar garis diagonal dan penyebaran mengikuti arah garis diagonal. Dengan demikian

dapat dinyatakan bahwa penyebaran data mendekati normal atau memenuhi asumsi normalitas.
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Tabel 3 Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIFE
1 K_individu ,461 2,171
K_pekerjaan ,614 1,629
K_organisasi ,664 1,505

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Dari hasil perhitungan uji asumsi klasik pada bagian collinearity statistic terlihat untuk ketiga
variabel independen, angka VIF yaitu sebesar 2,171; 1,629; dan 1,505 yang lebih kecil dari 10
sehingga tidak melebihi batas nilai VIF yang diperkenankan yaitu maksimal sebesar 10. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa model regresi tersebut tidak terdapat masalah multikolinearitas
Analisis Regresi Berganda

Tabel 4 Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 13,036 5,284 2,467 ,017
K_individu ,664 ,222 ,387 2,988 ,004
K_pekerjaan ,369 ,156 ,265 2,363 ,022
K_organisasi ,397 ,128 ,335 3,106 ,003

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi ganda dengan menggunakan program
SPSS diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 13,036 + 0,664 X1 + 0,369 X, + 0,397 X,
Berdasarkan persamaan regresi berganda di atas dapat diambil suatu analisis bahwa:

a. Koefisien regresi untuk variabel karakteristik individu sebesar 0,004 dan bertanda positif
artinya jika variabel karakteristik individu ditingkatkan sedangkan variabel lain tetap, maka
akan menyebabkan peningkatan kepuasan kerja pegawai dinas pemuda olahraga dan
pariwisata Kabupaten Tegal.

b. Koefisien regresi untuk variabel karakteristik pekerjaan sebesar 0,022 dan bertanda positif
artinya jika variabel karakteristik individu ditingkatkan sedangkan variabel lain tetap, maka
akan menyebabkan peningkatan kepuasan kerja pegawai dinas pemuda olahraga dan
pariwisata Kabupaten Tegal.

c. Koefisien regresi untuk variabel karakteristik individu sebesar 0,003 dan bertanda positif

artinya jika variabel karakteristik individu ditingkatkan sedangkan variabel lain tetap, maka
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akan menyebabkan peningkatan kepuasan kerja pegawai dinas pemuda olahraga dan

pariwisata Kabupaten Tegal

Uji Parsial
Tabel 5 Hasil Uji Parsial
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13,036 5,284 2,467 ,017
K_individu ,664 ,222 ,387 2,988 ,004
K_pekerjaan ,369 , 156 ,265 2,363 ,022
K_organisasi ,397 ,128 ,335 3,106 ,003

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Dari perhitungan uji parsial di atas dapat disimpulkan bahwa

a. Dari pengujian parsial karakteristik individu terhadap kepuasan kerja dengan menggunakan
uji t diperoleh nilai sig = 0,004 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh yang
signifikan karakteristik individu terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga
Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.

b. Dari pengujian parsial karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja dengan
menggunakan uji t diperoleh nilai sig = 0,022 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengaruh yang signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.

c. Dari pengujian parsial karakteristik organisasi terhadap kepuasan kerja dengan
menggunakan uji t diperoleh nilai sig = 0,003 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengaruh yang signifikan karakteristik organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.

Uji Simultan

Tabel 6 Hasil Uji Simultan
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 851,764 3 283,921 25,112 ,0002
Residual 610,526 54 11,306
Total 1462,289 57

a. Predictors: (Constant), K_organisasi, K_pekerjaan, K_individu
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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Dari pengujian uji simultan dengan menggunakan SPSS diperoleh nilai sig = 0,000 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa model dalam penelitian ini adalah fit, atau ada
pengaruh yang signifikan karakteristik individu, karakteristik pekerjaan, dan karaketristik
organisasi secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan
Pariwisata Kabupaten Tegal.
Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 7 Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted Std. Error of

Model R R Square R Square the Estimate
1 , 7632 ,582 ,559 3,36244
a. Predictors: (Constant), K_organisasi, K_pekerjaan, K_

individu

Besarnya pengaruh dari karakteristik individu, karakteristik pekerjaan, dan karaketristik
organisasi secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan
Pariwisata Kabupaten Tegal sebesar 55,9 % dan selebihnya yaitu sebesar 44,1 % dipengaruhi

faktor lain yang tidak diteliti.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab-bab
sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Dari pengujian parsial karakteristik individu terhadap kepuasan kerja dengan menggunakan uji
t diperoleh nilai sig = 0,004 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh yang signifikan
karakteristik individu terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata
Kabupaten Tegal.

2. Dari pengujian parsial karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja dengan menggunakan
uji t diperoleh nilai sig = 0,022 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh yang
signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga
Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.

3. Dari pengujian parsial karakteristik organisasi terhadap kepuasan kerja dengan menggunakan
uji t diperoleh nilai sig = 0,003 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh yang
signifikan karakteristik organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga

Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.
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4. Dari pengujian uji simultan diperoleh nilai sig = 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa model dalam penelitian ini adalah fit, atau ada pengaruh yang signifikan karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan, dan karaketristik organisasi secara simultan terhadap

kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Tegal.
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