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 Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Marketing Content, Product Review dan Brand Image terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah data primer dengan 

pendekatan kuantitatif. Data primer idi diperoleh dari kuesioner 

menggunakan Teknik sampling insidental idari i100 responden 

Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, method successive interval di(MSI), uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi, uji t dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Marketing Content secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Product Review secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Brand Image 

secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Marketing Content, Product Review dan Brand Image secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Marketing Content, Product Review, Brand 

Image, Keputusan Pembelian 

 

A B S T R A C T 

The purpose of this study aims to determine Marketing 

Content, Product Review and Brand Image on consumer 

purchasing decisions. The research method used in this study is 

primary data with a quantitative approach. Primary data is 

obtained from a questionnaire using incidental sampling 

techniques from 100 respondents. The data analysis method 

used is validity test, reliability test, successive interval method 

(MSI), classical assumption test, multiple linear regression 

analysis, determination coefficient test, t test and F test. The 

results of this study indicate that Marketing Content partially 

influences purchasing decisions. Product Review partially 

influences purchasing decisions. Brand Image partially 

influences purchasing decisions. Marketing Content, Product 

Review and Brand Image simultaneously influence purchasing 

decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan pada era digital saat ini mempengaruhi dunia pemasaran. Perkembangan 

teknologi yang sangat pesat berdampak pada perubahan gaya hidup masyarakat yang 

cenderung semakin aktif pada dunia internet. Dengan imeningkatnya iteknologi itersebut 

konsumen dimudahkan dalam segala hal, dimulai dari berbelanja, memesan makanan, 

memesan kendaraan umum, hanya dengan smartphone. Semakin meningkatnya pengguna 

internet di indonesia, imaka mendorong semakin banyak pelaku bisnis yang merambah ke 

dunia bisnis online, tak heran banyak isekai e-commerce dan marketplace yang bermunculan 

saat ini. 

Saat ini konsumen di indonesia lebih tertarik dengan ipenggunaan imedia ijual ibeli 

ionline. Hal ini tidak dilepas dari kemudahan yang diberikan ioleh isitus ijual ibeli ionline. 

Salah satunya adalah informasi tentang produk, informasi ini dapat kita lihat dalam situs 

aplikasi online idi dimana adanya Marketing Content idan review product yang telah diberikan 

oleh penjual. iKonsumen ikian ipintar imemilih ibrand ipada iproduk iyang disediakan oleh 

para pelaku e marketplace, ihal iini iyang imenyebabkan ibisnis ionline imenjadi itrend iyang 

isangat iluar ibiasa, iperusahaan ibesar iakhirnya iikut iserta isebagai icitra idiri iuntuk 

imenjangkau isemua ikonsumennya. 

Keputusan pembelian konsumen merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan 

pembelian isebelum konsumen atau perilaku pasca pembelian. Pengambilan keputusan 

pembelian konsumen adalah salah satu proses pemilihan produk dari beberapa alternatif. 

Content marketing adalah sebagai proses promosi bisnis atau merek melalui konteks itek, 

video, atau audio yang bernilai tambah bagi bisnis baik online maupun offline. Dengan harapan 

dapat menarik audiens baru untuk mengenal bisnis yang kita dijual idan mendorong atau 

mengajak mereka untuk menjadi ipelanggan. 

Review product merupakan salah satu bentuk komunikasi pemasaran idi imedia digital 

yang tidak dapat dikontrol oleh pihak penjual atau perusahaan karena informasi ipad ulasan 

atau penilaian pengguna merupakan informasi eksternal yang tidak di dikelola oleh pihak 

internal perusahaan. Review product dapat meningkatkan rasa ingin tahu tentang produk yang 
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dipasarkan, jika hasilnya positif maka review ibiza meningkatkan penjualan dan konsumen iain 

tertarik dengan produk tersebut. 

Brand Image adalah keyakinan, ide atau kesan seseorang terhadap sebuah brand, karena 

itulah sebabnya ibrand sangat mempengaruhi konsumen untuk menentukan produk imana 

iyang ikan mereka beli idan mereka digunakan perusahaan yang idi dipilih. 

Dalam imengembangkan ibisnisnya iDistributor iTas iTegal ibanyak imenghadapi 

tantangan yang cukup besar apalagi dengan adanya situasi pandemi iConvid-19 saat ini 

penjualan sedikit mengalami penurunan secara drastis pada penjualan offline, sedangkan dalam 

penjualan online mengalami kenaikan sedikit. Hal ini bisa dilihat dari fenomena penjualan dari 

tahun i 2018-2020 yang diperoleh dari data penjualan tas di toko Distributor Tas Tegal i: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel i1 

 
Sumber iiToko distributor tas Tegal 

Jadi dari fenomena bisnis diatas, maka dapat ditarik kesimpulan ijika itoko distributor 

itas Tegal mengalami penurunan tingkat penjualan dari tahun i2018 isampai idengan itahun 

i2020. iHal iini imungkin isaja iterjadi ikarna isemakin banyaknya persaingan penjualan tas 

secara online baik di daerah Tegal maupun idi diluar Tegal. Oleh karena itu hal ini menjadi 

salah satu sebab peneliti tertarik untuk meneliti Toko Distributor Tas Tegal. Berdasarkan latar 
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belakang masalah idi diatas peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

i“Pengaruh Marketing Content, idProduct Review iDan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Toko Distributor Tas Tegal". 

Berdasarkan dari penjelasan diatas, masaLah peneLitian ini adaLah i(1) iApakah 

imarketing icontent i iberpengaruh terhadap keputusan pembelian, i(2) Apakah Product Review 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, i3) siApakah Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dan i(4) siApakah Marketing Content, Product Review, Brand Image 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. I 

Adapun pernyataan-pernyataan ipad perumusan masalah diatas, peneliti dapat 

merumuskan tujuan penelitian adalah i(1) Untuk mengetahui pengaruh Marketing Content 

terhadap keputusan pembelian, i2) Untuk mengetahui pengaruh Product Review terhadap 

keputusan pembelian, i3) Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan 

pembelian, dan i(4) Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Marketing Content ii Product 

Review dan Brand Image terhadap keputusan pembelian. 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko Distributor Tas Tegal idi 

tahun i2018 isampai idengan itahun i2020 isemua itermasuk pelanggan baru, reseller dan agen 

yang jumlahnya i1330 orang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

rumus slovin, dimana sampel yang idi diambil sebanyak i 100 orang responden. Adapun 

metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menyebar kuesioner 

atau angket yang diberikan kepada responden, sehingga jawaban yang diberikan oleh 

responden kemudian idi iberi iskor idengan imengaju ipada iskala ilikert. Sedangkan alat 

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah uji method successive interval di(MSI), uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji determinasi, uji ito dan ryuji if. 

HASIL 
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Method successive interval di(MSI) 

Method successive interval di(MSI) adalah pengubahan data ordinal ke data interval. 

Sebelum mengolah data, data yang diberikan oleh responden diubah terlebih dahulu menjadi 

interval. 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Dari data ordinal yang diubah menjadi data interval ilalu idiolah idengan iStatisticl 

iProduct iand exercise Solution in(SPSS) versi i22 diperoleh data sebagai berikut i: 

Tabel i2. Hasil Uji Validitas 

Butir Pernyataan R hitung R tabel Sig Keterangan 

Variabel Marketing Content 

Pernyataan i1 0,876 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i2 0,854 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i3 0,905 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i4 0,815 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i5 0,753 0,361 0,000 Valid 

Variabel Product Review     

Pernyataan i1 0,768 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i2 0,859 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i3 0,912 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i4 0,847 0,361 0,000 Valid 

Variabel Brand Image     

Pernyataan i1 0,778 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i2 0,860 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i3 0,866 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i4 0,808 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i5 0,851 0,361 0,000 Valid 

Variabel Keputusan Pembelian    

Pernyataan i1 0,705 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i2 0,817 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i3 0,849 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i4 0,746 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i5 0,840 0,361 0,000 Valid 

Pernyataan i6 0,577 0,361 0,001 Valid 

Pernyataan i7 0,820 0,361 0,000 Valid 

Sumber Data diOlah SPSS, i2021 

Dari seluruh item pernyataan masing-masing variabel dinyatakan valid karena nilai r 

hitung lebih besar dari irritable. 
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Uji Reliabilitas 

Berikut hasil uji reliabilitas untuk variabel kedisiplinan kerja, kepuasan kerja, beban kerja 

dan kinerja idiolah idengan iStatisticl iProduct iand iSercise Solution in(SPSS) versi i22 i: 

Tabel i3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Nilai Kritis Keterangan 

Marketing Content 0,893 0,60 Reliabel i 

Product Review 0,866 0,60 Reliabel 

Brand Image 0,888 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,882 0,60 Reliabel 

Sumber i: iOlah iData iSPSS, i2021 

Dari masing-masing variabel menunjukan nilai Cronbach Alpha diatas i0,60 maka dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel dikatakan reliabel. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi memiliki distribusi 

normal melalui grafik histogram, grafik iP-Plot of Regression Standardized Residual dan 

Kolmogorov-Smirnov dapat diperoleh dasar pengambilan keputusan. iBerikut ihasil idari iuji 

inormalitas i: 

 

Gambar i1. Grafik Histogram Uji Normalitas 

Berdasarkan gambar i1 dapat dilihat bahwa grafik histogram menunjukkan pola data 

terdistribusi secara normal, karena kurva y pada grafik histogram memiliki bentuk lonceng. 
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Gambar i2. Grafik iP-Plot of Regression Standardized Residual 

Pada grafik normal pP-Plot of Regression Standardized Residual terlihat titik-titik 

menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti pola garis diagonal, ini menunjukkan pola 

distribusi normal 

Tabel i4 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

iResidual 

N 100 

Normal Parameters fb 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.93582899 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .067 

Positive .067 

Negative -.043 

Test Statistic .067 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200 c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d.This is a lower bound of the true significance. 

 Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 i 

Berdasarkan hasil output pengolahan data uji normalitas dengan menggunakan rumus 

Kolmogorov-Smirnov Test ise bagaimana tertera pada tabel diatas, maka diperoleh nilai Asymp 

Sig i(2-tailed) isebesar i0,200 i> i0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang diuji 

berdistribusi normal. 

Uji Heteroskedastisitas 
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Pengujian iini iuntuk imengetahui iapakah idalam isebuah iregresi iterjadi 

ikeditaksamaan ivarians idari iresidual isatu pengamatan ke pengamatan lain. Berikut adalah 

gambar grafik plot uji heteroskedastisitas i: 

 
Gambar i3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan grafik plot uji heteroskedastisitas, terlihat titik-titik menyebar diatas dan 

dibawah angka i0 ipada isumbu iY, ijadi dapat disimpulkan pada pengujian ini tidak terjadi 

heteroskedastisitas. I 

Uji Multikolinearitas 

Pengujian iin mengetahui ada tidaknya korelasi antar variabel independen dalam sebuah 

regresi linier berganda. iBerikut ihasil iuji imultikolinearitas i: 

Tabel i5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

Toleranc

e 
VIF 

1 

(Constant) .000   

Marketing Content .000 .944 1.059 

Product Review .042 .928 1.078 

Brand Image .041 .976 1.024 

a. inDependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 

 

Analisis Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui tingkat hubungan antara 

variabel independen secara bersama-sama terhadap variabel independen. Berikut hasil uji 

analisis regresi linier berganda i: 
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Tabel i6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficie

nts 

t Sig. 

B Std. iError Beta   

1 (Constant) 11.131 2.140  5.200 .000 

Marketing Content .468 .092 .443 5.101 .000 

Product Review .225 .109 .181 2.062 .042 

Brand Image .191 .092 .176 2.067 .041 

a. inDependent Variable: Keputusan Pembelian 

 Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 

Berdasarkan hasil output pengolahan data diatas pada kolom Unstandardized 

Coefficients tertera nilai konstanta sebesar i11,131, koefisien Marketing Content i0,468, 

koefisien Product Review i0,225 dan Brand Image i0,191 dengan demikian dapat ditulis 

persamaan regresi menjadi bentuk persamaan i(Y i= i 11,131 i+ i0,468X1 i+ i0,225X2 i+ 

i0,191X3 i+ ie) 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Koefesien ideterminasi ipada ihakekatnya imengukur iseberapa 

ibesar ikemampuan ipersamaan imodel idalam imenerangkan ivariasi 

iyang terdapat ipad variabel independen. Nilai iR² terletak diantara 

i0 sampai i1 i(0 i≤ iR² i≤ i1). Koefisien determinasi dapat dihitung 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel 

independen. Jika proses mendapatkan nilai iR² yang tinggi adalah 

ibaik, itetapi ijika inilai iR² irendah ibukan iberati imodel iregresi 

ijelek. i 

Tabel i7. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. iError of the 

iEstimate 

1 .563a .318 .296 2.98135 

a. Predictors: i(Consistent), Brand Image, Marketing Content, Product Review 

b. inDependent Variable: Keputusan Pembelian 

 Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 
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Berdasarkan pada tabel diatas, dapat nilai koefisien determinasi sebesar i0,296 atau 

i29,6%. Hal ini menunjukan bahwa variabel Keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel 

Brand Image, Marketing Content in Product Review sebesar i29,6%. Sedangkan sisanya 

i70,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian. 

 

 

Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis it i(Parsial) 

Uji hipotesis it adalah pengujian secara parsial antara variabel independen terhadap 

variabel independen. Berikut ini adalah pengujian secara parsial i: 

Tabel i8. Uji Hipotesis it 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 
t Sig. 

B Std. iError Beta   

1 (Constant) 11.131 2.140  5.200 .000 

Marketing Content .468 .092 .443 5.101 .000 

Product Review .225 .109 .181 2.062 .042 

Brand Image .191 .092 .176 2.067 .041 

a. inDependent Variable: Keputusan Pembelian 

 Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel diatas diperoleh kesimpulan iH1, iH2, idan 

iH3 sebagai berikut i: 

1. Variabel Marketing Content i(X1) Terhadap Keputusan Pembelian i(Y) i i(H1) Nilai t 

ihitung ivariabel imarketing icontent iadalah i5,101 dan nilai it itabel i1,985 maka 

i(5,101 i> i1,985) sehingga dapat idi disimpulkan bahwa iH0 ditolak idan iH1 diterima 

maka variabel Marketing Content i(X1) berpengaruh positif dan signifikan i(0,000 i< 

i0,05). 

2. Variabel Product Review i(X2) Terhadap Keputusan Pembelian i(Y) i(H2) i i i 

Nilai t hitung variabel Product Review adalah i2,062 dan nilai it itabel i1,985 maka 

i(2,062 i> i1,985) sehingga dapat idi disimpulkan bahwa iH0 ditolak idan iH2 diterima 

maka variabel Product Review i(X2) berpengaruh positif dan signifikan (0,042 i< 

i0,05). 

3. Variabel Brand Image i(X3) Terhadap Keputusan Pembelian i(Y) i(H 3) i i i 
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Nilai t hitung variabel Brand Image adalah i2,067 idn nilai it itabel i1,985 imaka 

i(2,067 i> i1,985) sehingga dapat idi disimpulkan bahwa iH0 ditolak dan iH3 diterima 

maka variabel Brand Image i(X3) berpengaruh positif dan signifikan i(0,041 i< i0,05). 

Uji Hipotesis iF i(Simultan) 

Pengujian ini untuk menguji variabel independen secara simultan atau bersama-sama 

terhadap variabel independen, berikut hasil uji hipotesisnya i: 

Tabel i9. Uji Hipotesis iF 

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 396.996 3 132.332 14.888 .000b 

Residual 853.290 96 8.888   

Total 1250.286 99    

a. inDependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: i(Consistent), Brand Image, Marketing Content, Product Review 

 Sumber i: iOlah iData iSPSS iVersi i22 

Berdasarkan hasil yuji iF diperoleh hasil iF hitung i14,888 yaitu nilai signifikansi sebesar 

i0,000 i< i0,05 sehingga dapat disimpulkan iH4 bahwa Marketing Content i(X1), Product Review 

i(X2) dan Brand Image i(X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Jadi iHa i= ib1, ib2, ib3 i≠ i0 maka hipotesis 

diterima. i 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian yang diperoleh menunjukan bahwa Marketing Content 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, Product Review berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian, Brand Image berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian, serta Marketing Content, idProduct Review dan Brand Image 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di toko distributor tas Tegal. 
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