
9 
 

Konsentrasi: Jurnal Manajemen dan Bisnis, Volume 3, No. 1, Desember 2022, p. 9-20 

 

Website: http://konsentrasi.upstegal.ac.id/index.php/Konsentrasi Copyright ©2022, Konsentrasi 

Analisis Quality of Work Life (QWL) dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB): Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

Primebiz Tegal 

Manajemen 

Imron Al Jihad1*), Mahben Jalil2), Mei Rani Amalia3) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakti Tegal 

*Email: 411750032@upstegal.ac.id 

 

Information Article  A B S T R A K 

History Article 

Submission: 01-12-2022 

Revision: 31-12-2022 

Published: 31-12-2022 

 

 kuaSumber daya manusia (SDM) memiliki peran dan 

fungsi yang sangat penting dalam mengembangkan suatu 

perusahaan. Karyawan akan memberikan kinerja terbaiknya 

jika perusahaan memberikan kualitas kehidupan kerja yang 

baik. Meskipun demikian, ada sebagian karyawan yang rela 

melakukan pekerjaan yang bukan pekerjaannya. Perilaku 

karyawan tersebut dapat disebut dengan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Karyawan yang memiliki 

tingkat OCB yang tinggi akan menjadi aset penting bagi 

suatu organisasi. Mereka akan menaati perintah dari 

pimpinan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja dan perilaku 

kewarganegaraan organisasi (OCB) terhadap kinerja 

karyawan di Primebiz Hotel Tegal secara parsial maupun 

simultan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Sedangkan metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kualitas kehidupan kerja (QWL) dan perilaku 

kewarganegaraan organisasi (OCB) terhadap kinerja 

karyawan pada taraf signifikansi (=5%). 3). Hasil pengujian 

secara simultan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kualitas kehidupan kerja (QWL) dan 

perilaku kewarganegaraan organisasi (OCB) terhadap 

kinerja karyawan.. 

Kata Kunci: litas kehidupan kerja, perilaku kewarganega-

raan organisasi, kinerja 

 

A B S T R A C T 

, Human resources (HR) has a very important role 

and function in developing a company. Employees will 

provide their best performance if the company provides a 

good quality of work life. Nevertheless, there are some 

employees who are willing to do work that is not their job. 
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This employee behavior can be termed as Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Employees who have a high 

level of OCB will be an important asset for an organization. 

They will obey orders from the leader. This research is 

conducted with the aim to know the impact of quality of 

work life and Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

on employees’ performance in Primebiz Hotel Tegal, 

partially or simultaneously. The research method used in 

this research is a quantitative approach with a survey 

method. While the data analysis method used is multiple 

regression analysis. The result shows that there is a 

significant effect of quality of work life (QWL) and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on employees’ 

performance at the significance level (=5%). 3). The results 

of simultaneous testing shows that there is a significant 

effect of quality of work life (QWL) and Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) on performance employee, 

kinerja. 

Key word: quality of work life, organizational citizenship 

behaviour, performance 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran dan fungsi yang sangat penting dalam 

mengembangkan suatu perusahaan. Perusahaan pada umumnya percaya bahwa untuk 

mencapai goals bukan merupakan perkara yang mudah. Manajemen harus mengusahakan 

kinerja hingga ke tingkatan individu dalam perusahaan semaksimal mungkin, karena pada 

dasarnya kinerja individu akan mempengaruhi kinerja tim, dan secara keseluruhan kinerja 

yang mereka lakukan akan berdampak pada baik dan buruknya kinerja perusahaan. Kinerja 

pada umumnya diartikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Karyawan akan memberikan kinerja terbaik mereka jika diimbangi 

dengan kualitas kehidupan kerja atau quality of work life (QWL). yang diberikan 

perusahaan. QWL merupakan program yang mencakup cara untuk meningkatkan kualitas 

kehidupan karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Semakin baik kualitas 

kehidupan kerja karyawan maka semakin baik juga kinerjanya sehingga tujuan dari 

organisasi semakin cepat tercapai. Setiap organisasi atau perusahaan pada umumnya 

percaya bahwa untuk mencapai keunggulan harus mengusahakan kinerja yang sungguh-

sungguh. Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan sebuah perilaku 
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organisasi yang merefleksikan ciri karyawan yang kooporatif dan bersungguh-sungguh 

tetapi tidak secara langsung dapat dikenali dalam suatu sistem kerja yang formal. OCB 

merupakan perilaku diluar kewajiban mereka melakukan pekerjaan, sehingga tidak akan 

diberi imbalan secara terstruktur namun akan mendapatkan penilaian yang postif dari 

pimpinan ataupun reken kerjanya. Karyawan dengan tingkat OCB yang tinggi, merupakan 

aset bagi sebuah organisasi.  

Setialp perusalhalaln dituntut untuk da lpalt berta lhaln daln malmpu berkemba lng sesuali 

dengaln kondisi yalng terja ldi, talk terkecua lli usalhal perhotelaln. Sallalh saltu hotel di Kota l Tegall 

yalitu hotel Primebiz berusa lhal memenuhi keingina ln pengunjung denga ln menyedialkaln 

falsilitals, promosi, ha lrgal daln lokalsi yalng straltegis. Kinerja l kalryalwaln tentu merupa lkaln 

alspek penting untuk mewujudka ln tujualn tersebut. Menurunnyal kinerjal kalryalwaln dalpalt 

mempengalruhi kondisi perusalhalaln, untuk itu perlu diketa lhui falktor yalng dalpalt 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln. Palndemi Covid-19 yalng berkepalnjalngaln membualt balnyalk 

industri yalng tumbalng termalsuk industri perhotela ln, termalsuk Hotel Primebiz Tega ll yalng 

jugal mengallalmi penuruna ln tingkalt hunialn yalng salngalt dralstis. Hall ini kemudia ln berimbals 

kepaldal menurunnyal QWL balgi kalryalwaln hotel kalrenal aldalnyal kebijalkaln bekerjal palruh 

walktu yalng tentu berimba ls kepaldal kompensalsi yalng diterimal. Permalsallalhaln lalin aldallalh 

rendalhnyal tingkalt OCB paldal kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall. Hall ini dalpalt ditinjalu dalri 

sikalp kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll yalng halnyal mengerjalkaln tugals daln talnggung 

jalwalbnyal sendiri sertal tidalk memiliki keinginaln untuk membalntu rekaln kerjal yalng memiliki 

bebaln kerjal yalng berlebiha ln altalu membalntu melalksalnalkaln tugals dalri tema ln yalng tidalk 

malsuk kerjal dengaln allalsaln bukaln merupalkaln tugals dalri kalryalwaln tersebut. A ltals dalsalr 

malsallalh tersebut, malkal peneliti tertalrik untuk melalkukaln penelitialn dengaln judul Alnallisis 

Quallity Work of Life (QWL) da ln Orgalnizaltionall Citizenship Beha lvior (OCB) Penga lruhnyal 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall. 

Aldalpun rumusaln malsallalh dallalm penelitialn ini aldallalh: 1) Alpalkalh qua llity of work life 

(QWL) berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll?; 2) Alpalkalh 

orgalniza ltionall citizenship beha lvior (OCB) berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel 

Primebiz Tegall?; 3) A lpalkalh quallity of work life (QWL) da ln orgalniza ltiona ll citizenship 

behalvior (OCB) secalral bersalmal-salmal berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel 

Primebiz Tegall?. Sesua li dengaln rumusaln malsallalh tersebut tujualn dalri penelitia ln ini aldallalh: 

1) Untuk mengalnallisis pengalruh quallity of work life (QWL) terhaldalp kinerjal kalryalwaln 
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Hotel Primebiz Tegall; 2) Untuk mengalnallisis pengalruh orgalniza ltionall citizenship beha lvior 

(OCB) terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll; 3) Untuk mengalnallisis pengalruh 

quallity of work life (QWL) daln orgalniza ltionall citizenship beha lvior (OCB) secalral bersalmal-

salmal terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall. 

Dallalm penelitialn ini peneliti menyerta lkaln beberalpal penelitialn dalri penelitialn 

terdalhulu untuk dijaldikaln alcualn dallalm melalkukaln penelitialn sehinggal dalpalt memperkalryal 

khalsalnalh keilmualn yalng diguna lkaln dallalm mengkalji penelitialn. Dialntalralnyal aldallalh (Yusuf 

Wildaln Setyaldi, 2016)yalng melalkukaln penelitia ln dengaln judul Penga lruh Kuallitals 

Kehidupaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Dengaln Kepualsaln Kerjal Sebalgali Valrialbel 

Intervening, daln halsil penelitia lnnyal menunjukkaln kuallitals kehidupaln kerjal berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln kerjal daln kinerjal; valrialbel kepualsaln kerjal berpengalruh terhaldalp kinerja l 

daln valrialbel kuallitals kehidupa ln kerjal berpengalruh secalral tidalk lalngsung melallui kepualsaln 

kerjal terhaldalp kinerjal. (Salhwitri Trialndalni, 2018) meneliti judul Pengalruh Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalvior (OCB) Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal PT Inti Khalrismal Malndiri 

Rialu Pekalnbalru, halsil penelitia lnnyal menunjukkaln secalral serempalk valrialbel OCB yalng 

terdiri dalri kepaltuhaln (obedience), loyallitals (loyallity) daln palrtisipalsi berpengalruh salngalt 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, sertal secalral palrsiall loyallitals berpengalruh salngalt 

signifikaln terhaldalp kinerja l. 

METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln metode survei penjela lsa ln 

kalrenal daltal yalng diperoleh berupal alngkal-alngkal daln mengolalhalnnyal menggunalkaln metode 

staltistik yalng digunalkaln la llu diinterpretalsikaln. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh 

kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll yalng berjumlalh 35 oralng kalryalwaln. Pengalmbilaln salmpel 

dallalm penelitialn ini alkaln menggunalkaln teknik salmpel jenuh. Salmpel jenuh aldallalh teknik 

salmpling bilal semual alnggotal populalsi digunalkaln sebalgali salmpel. Istilalh la lin salmpel jenuh 

aldallalh sensus, dimalnal semual alnggotal populalsi dijaldikaln salmpel. Jaldi dallalm penelitialn ini 

yalng dijaldikaln salmpel aldallalh kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall yalng berjumlalh 35 oralng 

kalryalwaln. Untuk memperoleh da ltal yalng vallid, relevaln, daln alkuralt malkal teknik pengumpulaln 

daltal dallalm penelitialn ini dila lkukaln dengaln teknik kuesioner yalng memungkinkaln untuk 

dilalksalnalkaln meskipun talnpal kehaldiraln peneliti.  

Metode yalng diguna lkaln untuk memberikaln penilalialn valliditals kuesioner aldallalh 

korelalsi produk momen (moment product correlaltion, Pea lrson correlaltion) alntalral skor setialp 
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butir pertalnyalaln dengaln skor totall, sehinggal sering disebut sebalgali inter item totall 

correlaltion. Relialbilitals (kealndallaln) aldallalh allalt yalng digunalkaln untuk mengukur kuesioner 

yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn (Imalm Ghozalli, 

2016). Sualtu kuesioner dika ltalkaln relialbel daln halndall jikal jalwalbaln seseoralng terhaldalp 

pernyaltalaln aldallalh konsisten a ltalu stalbil dalri walktu ke walktu. Sualtu valrialbel dikaltalka ln 

relialbel altalu halndall jikal memberi nilali Cronbalch Allphal> 0,7 (Imalm Ghozalli, 2016) . 

Penelitialn ini menggunalkaln stalndalr nilali tersebut untuk menentuka ln reallibilitals kuesioner 

yalng diberikaln kepaldal responden. 

Dallalm penelitialn ini pengujialn palrsiall altalu uji ketepaltaln palralmeter penduga l 

(Estimalte) digunalkaln uji t yalng mengukur pengalruh valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt. 

Uji palrsiall digunalkaln untuk menguji alpalkalh jalwalbaln pertalnyalaln hipotesis itu bena lr. Uji 

staltistik paldal dalsalrnyal menunjukkaln seberalpal jaluh pengalruh sualtu valrialbel penjelals secalra l 

individuall dallalm meneralngkaln valrialbel terikalt. Untuk menguji signifika ln dalri koefisien 

korelalsi yalng diperoleh, alkaln digunalkaln uji F. Koefisien Determina lsi digunalkaln untuk 

menyaltalkaln besalr altalu kecilnya l kontribusi (sumbalngaln lalngsung) quallity of work life (QWL) 

daln orgalniza ltionall citizenship beha lvior (OCB) secalral bersalmal-salmal terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll. Kemudialn untuk mengetalhui hubungaln fungsionall alntalral 

valrialbel independen secalral bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel dependen peneliti mengguna lkaln 

alnallisis regresi linealr bergalndal. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Primebiz Hotel Tega ll yalng didirikaln paldal 16 Desember2015, terletalk di Jallaln 

Malyjend Sutoyo 25, kotal Tegall merupalkaln properti ke-10 yalng dibalngun dengaln investalsi 

100 milialr rupialh. Hotel ini merupa lkaln hotel berbintalng tigal dengaln skallal menengalh yalng 

didesalin dengaln konsep minimallis, modern daln berstalndalr internalsionall. Filosofi di Prime 

Plalzal Group aldallalh “Yes, We Ca lre” yalng alrtinyal memalstikaln supalyal tidalk halnyal pencalpalialn 

yalng menjaldi tujualn daln salsalraln untuk malsyalralkalt, tetalpi jugal kepaldal kesuksesaln daln 

pertumbuhaln dalri Prime Pla lzal Group. Primebiz Hotel Tegall memiliki lalyalnaln e-Concierge 

sebelum kedaltalngaln, hall tersebut memudalhkaln konsumen untuk memesa ln tralnsfer balndalral, 

memintal balralng-balralng khusus, daln lalyalnaln lalinnyal sebelum tibal dihotel. Lalyalnaln ini daln 

lalinnyal dalpalt dipesaln melallui lalyalnaln e-Concierge online ka lpalnpun salalt alndal dibutuhkaln, ini 

memudalhkaln konsumen da llalm memintal sesuali dengaln keinginaln sendiri. Visi: P R I M E 

(People Responsible Individua llly for Malnalging Excellence). A lrtinyal kepercalyalaln kepalda l 



14 
 

Konsentrasi: Jurnal Manajemen dan Bisnis, Volume 3, No. 1, Desember 2022, p. 9-20 

 

Website: http://konsentrasi.upstegal.ac.id/index.php/Konsentrasi Copyright ©2022, Konsentrasi 

alnggotal daln memiliki keingina ln yalng salmal salling memberdalyalkaln untuk mengalmbil 

talnggung jalwalb personall dallalm ralngkal memenuhi ekspektalsi dalri palral talmu. Misi: 

Berkomitmen untuk bertumbuh daln meluals melallui oralng-oralng yalng beraldal di dallalmnyal. 

Uji Valliditals 

Dalri halsil pengujialn valliditals valrialbel quallity of work life (QWL) di altals dalpalt 

diketalhui balhwal semual butir pernyaltalaln dallalm kuesioner aldallalh vallid kalrenal mempunyali 

rhitung lebih besalr dalri r ta lbel (n = 35) = 0,334. Ja ldi, dalpalt dialmbil kesimpula ln balhwa l 

seluruh keseluruhaln butir pernyaltalaln valrialbel qua llity of work life (QWL) yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini lalyalk digunalkaln dallalm penelitia ln daln dinyaltalkaln vallid. 

Tabel 1 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Variabel Quallity of Work Life (QWL) 

Kode Item rhitung rtalbel Kriteria 

QWL_1 0,767 0,334 Vallid 

QWL_2 0,794 0,334 Vallid 

QWL_3 0,614 0,334 Vallid 

QWL_4 0,796 0,334 Vallid 

QWL_5 0,545 0,334 Vallid 

QWL_6 0,767 0,334 Vallid 

QWL_7 0,561 0,334 Vallid 

QWL_8 0,792 0,334 Vallid 

 Sumber: Data primer diolah, 2021 

Dalri halsil pengujialn valliditals valrialbel orgalnizaltionall citizenship beha lvior (OCB) di 

altals dalpalt diketalhui balhwal semual butir pernyaltalaln dallalm kuesioner aldallalh vallid kalrena l 

mempunyali rhitung lebih besa lr dalri rtalbel (n = 35) = 0,334. Ma lkal dalpalt dialmbil kesimpulaln, 

balhwal seluruh keseluruha ln butir pernyaltalaln valrialbel orgalnizaltionall citizenship beha lvior 

(OCB) yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini lalyalk digunalkaln dallalm penelitialn daln dinyaltalkaln 

valli 

Talbel 2 Halsil Pengujia ln Valliditals Instrumen Va lrialbel orgalnizaltiona ll citizenship 

behalvior (OCB) 

Kode Item rhitung rtalbel Kriterial 

OCB_1 0,450 0,334 Vallid 

OCB_2 0,820 0,334 Vallid 
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OCB_3 0,843 0,334 Vallid 

OCB_4 0,751 0,334 Vallid 

OCB_5 0,820 0,334 Vallid 

OCB_6 0,843 0,334 Vallid 

OCB_7 0,781 0,334 Vallid 

OCB_8 0,667 0,334 Vallid 

OCB_9 0,843 0,334 Vallid 

OCB_10 0,751 0,334 Vallid 

Sumber: Daltal primer diolalh, 2021 

Halsil pengujialn valliditals valrialbel kinerjal di altals dalpalt diketalhui balhwal semual butir 

pernyaltalaln dallalm kuesioner aldallalh vallid kalrenal mempunyali rhitung lebih besalr dalri rtalbel 

(n= 35) yalitu sebesalr 0,334. Malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln, balhwal seluruh keseluruhaln butir 

pernyaltalaln valrialbel kinerjal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini lalyalk digunalkaln dallalm 

penelitialn daln dinyaltalkaln vallid. 

Talbel 3 Halsil Pengujialn Valliditals Instrumen Va lrialbel Kinerja l 

Kode Item rhitung rtalbel Kriterial 

Kin_1 0,870 0,334 Vallid 

Kin_2 0,860 0,334 Vallid 

Kin_3 0,655 0,334 Vallid 

Kin_4 0,767 0,334 Vallid 

Kin_5 0,870 0,334 Vallid 

Kin_6 0,860 0,334 Vallid 

Kin_7 0,860 0,334 Vallid 

Kin_8 0,655 0,334 Vallid 

Kin_9 0,670 0,334 Vallid 

Sumber: Daltal primer diolalh, 2021 

Uji Relialbilitals 

Dalri halsil perhitungaln relialbilitals untuk valrialbel quallity of work life (QWL) diketalhui 

nilali allphal conbralch sebesalr 0,859; untuk valrialbel orgalnizaltionall citizenship behalvior (OCB) 

diketalhui nilali allphal conbralch sebesalr 0,915; daln untuk valrialbel kinerjal diketalhui nilali allphal 

conbralch sebesalr 0,919. Kalrenal nilali allphal conbralch ketigal valrialbel tersebut lebih besalr dalri 
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nilali kritis sebesalr 0,7 malkal butir instrumen valrialbel di altals dinyaltalkaln relialbel daln dalpalt 

digunalkaln untuk penelitialn. 

Alnallisis Regresi Linea lr Bergalndal 

Talbel 4 Halsil Alnallisis Regresi Berga lndal 

 

 

 

 

 

 

Sumber: data diolah peneliti 2022 

Berdalsalrkaln halsil perhitunga ln alnallisis regresi ga lndal dengaln mengguna lkaln progralm 

SPSS diperoleh persa lmalaln regresi yalitu Ŷ = 2,410 + 0,492X1 + 0,505 X2.. Berda lsalrkaln 

persalmalaln regresi berga lndal di altals dalpalt dialmbil sualtu alnallisis balhwal:  

al. Koefisien regresi untuk va lrialbel quallity of work life (QWL) sebesa lr 0,492 daln bertalnda l 

positif alrtinyal jikal valrialbel quallity of work life (QWL) ditingka ltkaln sedalngkaln valrialbel 

lalin tetalp, malkal alkaln menyebalbkaln peningka ltaln kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll 

sebesalr 0,492. 

b. Koefisien regresi untuk va lrialbel quallity of work life (QWL) sebesa lr 0,505 daln bertalndal 

positif alrtinyal jikal valrialbel quallity of work life (QWL) ditingka ltkaln sedalngkaln valrialbel 

lalin tetalp, malkal alkaln menyebalbkaln peningka ltaln kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll 

sebesalr 0,505. 

Uji Palrsiall 

Talbel 5 Ha lsil Uji Pa lrsiall 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Betal 

1 (Constalnt) 2.410 2.457  .981 .334 

Quallity of work life .492 .125 .429 3.941 .000 

Orgalnizaltionall 

citizenship behalvior 
.505 .102 .542 4.976 .000 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 
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a. Dalri pengujialn palrsiall dengaln menggunalkaln uji t diperoleh thitung sebesalr 3,941 > tta lbel 

2,037 dengaln nila li sig = 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng siginfika ln quallity of work life (QWL) terha ldalp kinerja l kalryalwaln Hotel 

Primebiz Tegall paldal tingkalt signifikalnsi (α = 5%). 

b. Dalri pengujia ln palrsiall dengaln menggunalkaln uji t diperoleh diperoleh thitung sebesalr 

4,976 > tta lbel 2,037 denga ln nilali sig = 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt disimpulka ln balhwal 

terdalpalt pengalruh yalng siginfikaln orgalniza ltiona ll citizenship beha lvior (OCB) terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll paldal tingkalt signifikalnsi (α = 5%). 

Uji Simultaln 

Talbel 6 Halsil Uji Simultaln 

 
Sumber: data diolah peneliti 2022 

Dalri halsil pengujia ln simultaln dengaln mengguna lkaln SPSS diperoleh diperoleh 

Fhitung sebesa lr 56,781 > Fta lbel 3,29 denga ln nilali sig = 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt 

disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh yalng signifika ln quallity of work life (QWL) da ln 

orgalnizaltionall citizenship beha lvior (OCB) seca lral bersalmal-salmal terhaldalp kinerja l kalryalwaln 

Hotel Primebiz Tega ll. 

 

Koefisien Determina lsi 

Coefficientsa

2,410 2,457 ,981 ,334

,492 ,125 ,429 3,941 ,000

,505 ,102 ,542 4,976 ,000

(Constant)

Quality of work life

Organizational

citizenship behavior

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kinerjaa. 

ANOVAb

1007,105 2 503,553 56,781 ,000a

283,784 32 8,868

1290,889 34

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Organizational citizenship behavior, Quality of work lifea. 

Dependent Variable: Kinerjab. 
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Talbel 7 Halsil Alnallisis Koefisien Determinalsi 

 
Sumber: data diolah peneliti 2022 

Besalrnya l pengalruh dalri quallity of work life (QWL) daln orgalniza ltionall citizenship 

behalvior (OCB) secalra l bersalmal-sa lmal terhaldalp kinerjal kalryalwa ln Hotel Primebiz Tega ll alda llalh 

sebesalr 76,6 % daln selebihnyal ya litu sebesalr 23,4 % dipengalruhi falktor lalin yalng tidalk diteliti. 

 

Pembalhalsaln 

Pengalruh quallity of work llife terhaldalp kinerjal  

Dalri halsil penelitialn dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh positif siginfika ln 

quallity of work life (QWL) terha ldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll paldal tingkalt 

signifikalnsi (α = 5%). Ha ll tersebut dalpalt dialrtikaln balhwal semalkin balik quallity of work life 

malkal kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall alkaln semalkin meningkalt. Secalral pralktis 

penelitialn beimplikalsi balhwalsalnyal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll Hotel Primebiz Tega ll 

mencobal untuk memperbaliki kuallitals kehidupaln kalryalwaln, tidalk halnyal perubalhaln paldal 

konteks pekerjalaln talpi jugal termalsuk memperbaliki lingkungaln kerjal untuk memperbaliki 

malrtalbalt daln halrgal diri pegalwali, sehinggal jikal seoralng pegalwali meralsal kuallitals kehidupaln 

kerjal telalh dipenuhi oleh perusalhalaln malkal alkaln menumbuhkaln keinginaln pegalwali untuk 

meningkaltkaln kinerjal. Secalral teoritis penelitialn ini mendukung penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh Setyaldi (2016), Yuhista l (2017), Susilo Alri Wibowo (2017), Mufti Ha lsaln Allfalni (2018) 

yalng membuktikaln balhwal kuallitals kehidupaln kerjal berpengalruh terhaldalp kinerjal pegalwali. 

 

Pengalruh orga lnizaltiona ll citizenship behalvior terha ldalp kinerjal 

Dalri pengujialn palrsiall dengaln menggunalkaln uji t diperoleh thitung sebesalr 4,976 > 

ttalbel 2,037 dengaln nilali sig = 0,000 < 0,05 sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng siginfikaln orgalnizaltionall citizenship behalvior (OCB) terha ldalp kinerja l 

kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll paldal tingkalt signifikalnsi (α = 5%). Hall tersebut dalpalt 

dialrtikaln balhwal semalkin balik orgalnizaltionall citizenship behalvior malkal kinerjal kalryalwaln 

Model Summary

,883a ,780 ,766 2,97796

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Organizational citizenship

behavior, Quality of work life

a. 
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Hotel Primebiz Tegall alkaln semalkin meningkalt. Secalral pralktis penelitia ln beimplikalsi 

balhwalsalnyal persalingaln yalng semalkin ketalt paldal usalhal hotel salalt ini, menuntut perusa lhalaln 

untuk memiliki SDM ya lng berkuallitals yalng dallalm hall ini bisal berupal kompetensi, 

pengetalhualn altalupun bidalng kealhlialn tertentu bisa l menjalmin perusalhaln bisal bersaling dallalm` 

berbalgali talntalngaln yalng aldal, SDM yalng yalng berkuallitals tidalk halnyal paldal pengetalhualn 

altalupun skill tertentu alkaln tetalpi dalri segi yalng lalin bisal meningkaltkaln kesaldalraln kalryalwaln 

Hotel Primebiz Tegall dallalm menjallalnkaln tugalsnyal dallalm perusalhaln, perlu yalng nalmalnya l 

kesinalmbungaln alktivitals yalng salling berkalitaln alntalr kalryalwaln dengaln kalryalwaln lalinnya l 

demi lalncalrnyal malsing-malsing tugals kalryalwaln. 

 

Pengalruh quallity of work llife da ln orgalnizaltiona ll citizenship behalvior terha ldalp kinerjal 

Dalri halsil pengujia ln simultaln dengaln menggunalkaln SPSS diperoleh Fhitung sebesa lr 

56,781 > Ftalbel 3,29 nila li sig = 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln quallity of work life (QWL) daln orgalniza ltionall citizenship beha lvior 

(OCB) secalral bersalmal-salmal terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tega ll. Secalral pralktis 

penelitialn beimplikalsi balhwalsalnyal pentingnyal qua llity of work life (QWL) daln orgalniza ltionall 

citizenship behalvior (OCB) secalral bersalmal-salmal dallalm sualtu orgalnisalsi menyaldalrkaln 

pemimpin perusalhalaln untuk mencipta lkaln quallity of work life (QWL) daln orgalniza ltionall 

citizenship behalvior (OCB) secalral bersalmal-salmal dallalm perusalhalaln, kalrenal aldalnya l 

komitmen yalng ditumbuhka ln yalitu komitmen da llalm orgalnisalsi yalng merupalkaln sallalh saltu 

kunci sukses dallalm meningkaltkaln performal orgalnisalsi. 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln di altals, penulis menyimpulkaln 

beberalpal hall, dialntalralnyal aldallalh: 1) terdalpalt pengalruh yalng siginfikaln quallity of work life 

(QWL) terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall paldal tingkalt signifikalnsi (α = 5%); 2) 

terdalpalt pengalruh yalng siginfikaln orgalnizaltionall citizenship behalvior (OCB) terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall paldal tingkalt signifikalnsi (α = 5%); 3) terdalpalt pengalruh yalng 

signifikaln quallity of work life (QWL) daln orgalnizaltionall citizenship behalvior (OCB) secalral 

bersalmal-salmal terhaldalp kinerjal kalryalwaln Hotel Primebiz Tegall. 
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