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 Tantangan utama yang sesungguhnya adalah 

bagaimana dapat menciptakan sumber daya manusia yang 

dapat menghasilkan kinerja yang optimal untuk mencapai 

tujuan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Daerah, Kabupaten Brebes. Dalam hal ini 

organisasi perlu meningkatkan kinerja. Beberapa factor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 

Kepemimpinan, Penerapan SOP dan Fasilitas Kerja. 

Permasalahan yang berkaitan dengan Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah adalah 

tingkat keterlambatan dan ketidakhadiran cukup tinggi, 

kurangnya ketegasan pemimpin dalam menindak lanjuti 

absensi dan keterlambatan, masih ada yang tidak 

menerapkan SOP dan beberapa kondisi fasilitas kerja yang 

rusak karena tidak dirawat dengan baik. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Jumlah responden dalam penelitian ini yaitu seluruh 

pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Daerah, sebanyak 52 orang. Sedangkan alat 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, MSI (Methode Succesive Interval), uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F dan 

koefisien determinasi. Dari penelitian yang dilakukan 

diperoleh hasil dari pengujian parsial terdapat pengaruh 

positif dan signifikan kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai. Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

penerapan standar operasional prosedur terhadap kinerja 

pegawai, Tidak terdapat pengaruh fasilitas kerja terhadap 

kinerja pegawai. 
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Kata Kunci: Kepemimpinan, Penerapan SOP dan Fasilitas 

Kerja 

 

A B S T R A C T 

The primary challenge lies in developing human 

resources capable of delivering optimal performance to 

achieve the objectives of the Regional Civil Service and 

Human Resources Development Agency of Brebes Regency. 

Consequently, the organization needs to enhance 

performance. Several factors influence the performance of 

the agency's employees: leadership, the implementation of 

Standard Operating Procedures (SOPs), and work facilities. 

Issues facing the agency include high rates of tardiness and 

absenteeism, a lack of leadership firmness in addressing 

attendance and punctuality problems, instances of non-

compliance with SOPs, and work facilities that are damaged 

due to poor maintenance. This study employs a quantitative 

research approach, with data collected via questionnaires. 

The respondents comprised the entire workforce of the 

agency, totaling 52 employees. Data analysis tools utilized 

included validity and reliability tests, the Method of 

Successive Interval (MSI), classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the 

coefficient of determination. The results of the partial 

testing indicate a positive and significant influence of 

leadership on employee performance and a positive and 

significant influence of SOP implementation on employee 

performance; however, work facilities were found to have 

no significant influence on employee performance. 

Keywords: Leadership, SOP Implementation, Work 

Facilities 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting bagi suatu instansi. Peran 

sumber daya manusia bagi instansi tidak hanya dilihat dari produktivitas tetapi juga dapat 

dilihat dari kualitas kerja yang dihasilkan, bahkan lebih jauh keuggulan suatu organisasi juga 

ditentukan oleh keunggulan daya saing manusianya. Agar dalam masyarakat tersedia sumber 

daya manusia yang handal diperlukan pendidikan yang berkualitas, penyediaan berbagai 

fasilitas sosial dan lapangan pekerjaan yang memadai ( Lijan Poltak, 2016). 
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Tantangan utama yang sesungguhnya adalah bagaimana dapat menciptakan sumber 

daya manusia yang dapat menghasilkan kinerja yang optimal untuk mencapai tujuan suatu 

instansi. Mengelola Sumber Daya Manusia menjadi hal yang sangat penting pada abad 

ini,demikian dikemukakan oleh schuler dan Jackson (Schuler, 2016).  

Pernyatan tersebut tidaklah terbantahkan, karena SDM menjadi sentral dalam 

pencapaian suatu organisasi. Pada dasarnya sumber daya dapat dibagi menjadi dua, yaitu 

Sumber daya Manusia (Human Resource) dan Sumber Daya Alam (Natura Resource). Sumber 

Daya Manusia dalam setiap organisasi baik publik maupun bisnis, adalah sumber daya 

utama,disamping sumber daya sumber daya lainnya. Hal itu diakibatkan manusia menjadi 

pelaku utama sebagai sumber penggerak sumber daya yang dimaksud. 

Fenomena kepemimpinan pada Badan kepegawaian dan pengembangan Sumber daya 

Manusia Daerah Kab.Brebes kurangnya ketegasan dalam menindak lanjuti ketidakhadiran dan 

keterlambatan pegawai. Hal ini dapat dilihat pada tabel dari tingginya keterlambatan dan 

ketidakhadiran pegawai BKPSDMD Kabupten Brebes,jika hal ini tidak diatasi maka akan 

berpengaruh terhadap kinerja pada Badan kepegawaian dan pengembangan Sumber daya 

Manusia Daerah Kab.Brebes. 

Selain itu fasilitas kerja menjadi faktor penunjang kinerja pegawai. Untuk mendapatkan 

kinerja yang baik instansi perlu memberikan fasilitas kerja yang layak untuk mendukung dan 

mempermudah proses penyelesaian kerja. Fasilitas kerja yang disediakan oleh instansi dapat 

mengolah suatu masukan tertentu menuju keluaran yang diinginkan (moekizat, 2016). Pada 

kenyataannya fasilitas kerja sudah mendukung, dan memadai tetapi tidak terpelihara dengan 

baik sehingga dapat beberapa alat pendukung kerja seperti komputer, mesin print, meja, kursi 

mengalami kerusakan. Selain itu kondisi udara seperti AC dalam ruangan sebagian mengalami 

kerusakan akibat tidak terpelihara dengan baik. Berikut tabel kondisi fasilitas kerja pada Badan 

kepegawaian dan pengembangan Sumber daya Manusia Daerah Kab.Brebes. 

kondisi fasilitas kerja pada Badan kepegawaian dan pengembangan Sumber daya 

Manusia Daerah Kab.Brebes tahun 2022 seperti komputer berjumlah 30, 25 diantaranya dalam 

kondisi baik, dan mengalami kerusakan sejumlah 5 . Mesin print berjumlah 27, 23 diantaranya 

dalam kondisi baik, 4 lainnya mengalami kerusakan. AC berjumlah 15 unit, 9 diantaranya 

dalam kondisi baik, 6 lainnya mengalami kerusakan. Meja berjumlah 31, 18 diantaranya dalam 
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kondisi baik, 7 lainnya mengalami kerusakan. Kursi berjumlah 31, 26 diantaranya dalam 

kondisi baik,dan 5 diantaranya dalam kondisi rusak. 

METODE PENELITIAN 

Penelitan ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pendekatan ini digunakan karena 

data yang digunakan untuk menganalisis hubungan antar variable diberikan secara numerik. 

Oleh karena itu, pemilihan metode yang tepat dapat berdampak signifikan terhadap 

keberhasilan penelitian itu sendiri. Jenis data dan sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

Wawancara, Kuesioner, dan Observasi. Dalam penelitian ini menggunakan data yang 

dinyatakan dengan pernyataan angka menggunakan analisis kuantitatif, dengan perhitungan 

metode statistik dan diperbantu melalui program pengelolaan data statistik SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences).  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

HASIL  

Uji Multikolineritas 

Cara yang digunakan untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas, dengan 

melihat nilai Varian Inflation Factor (VIF) dibawah atau < 10 dan Tolerence Value diatas > 0,1 

maka tidak terjadi multikolinieritas. 

Tabel 1. Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kepemimpinan .577 1.733 

Penerapan SOP .371 2.693 

Fasilitas Kerja .279 3.584 

Sumber: data diolah (2026) 

Dari hasil perhitungan uji asumsi klasik pada bagian collinearity Statistics terlihat bahwa 

untuk ketiga variabel independen, angka VIF yaitu 1,733; 2,693; dan 1,817 yang lebih kecil 

dari , < 10, sedangman Nilai Tolerance Value > 0,01, maka dapat disimpulkan bahwa data 

tersebut tdak terdapat masalah multikolinieritas. 

Uji Heteroskedatisitas 
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Suatu Uji heteroskedastisitas, jika residu tidak membentuk pola dsitribusi dan bergerak 

terus menerus menjauhi garis 0 (nol) atau menyebar secara acak di atas atau di bawah angka 

0pada sumbu Y, maka dapat dikatakan tidak terjadi heteroskedasitas. 

 

Gambar .1 Hasil Uji Heteroskedatisitas 

Sumber: data diolah (2026) 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan analisis berganda yang dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 23 

menghasilkan output sebagai berikut: 

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) -2.381 3.208  -.742 .462 

Kepemimpinan .649 .149 .497 4.368 .000 

Penerapan SOP .545 .137 .523 3.987 .000 

Fasilitas Kerja -.133 .187 -.106 -.710 .481 

Sumber: data diolah (2026) 

Pengujian Hipotesis 

Uji T 

Uji t pada penelitian ini dilakukan untuk menguji hipotesis yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan, penerapan standar operasional prosedur dan fasilitas kerja berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja pegawai. 
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Tabel 3. Hasil Uji T 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) -2.381 3.208  -.742 .462 

Kepemimpinan .649 .149 .497 4.368 .000 

Penerapan SOP .545 .137 .523 3.987 .000 

Fasilitas Kerja -.133 .187 -.106 -.710 .481 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber: data diolah (2026) 

SIMPULAN 

Audit Manajemen tidak berpengaruh terhadap Good Corporate Governance pada BPR 

Se- Eks Karesidenan Pekalongan. Kualitas Audit berpengaruh positif terhadap Good Corporate 

Governance pada BPR Se- Eks Karesidenan Pekalongan. Pengendalian Internal berpengaruh 

positif terhadap Good Corporate Governance pada BPR Se- Eks Karesidenan Pekalongan. 
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